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(wersja obowigzujgca od 1.04.2023r.)

Niniejszy Regulamin okresla zasady stosowania kodéw rabatowych w Aplikacji DotBee.

§ 1. Definicje
Uzytym w niniejszym Regulaminie pojeciom nadaje si€ nastepujgce znaczenie:

1.

Aplikacja — aplikacja mobilna DotBee, ktérej wtascicielem jest Honey Payment, przeznaczona
na urzgdzenia mobilne, za pomocg ktérej Honey Payment $wiadczy rézne ustugi na rzecz
Uzytkownika.

. Honey Payment — Honey Payment Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w

Warszawie (kod pocztowy: 00-029) przy ul. Nowy Swiat 33/13, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000895826, kapitat
zaktadowy w wysoko$ci 201 405 450,00 zt, postugujgca sie nr NIP 5252859204 oraz nr REGON
38876020400000.

Regulamin Aplikacji — Ogdélna umowa o Swiadczenie ustug ptatniczych, ktérej aktualna tre$¢
udostepniana jest przez Honey Payment w formie elektronicznej w Aplikacji lub pod
ponizZszym linkiem:
https://online.dotbee.app/documents/mobile/wallet/DotBee Wallet Regulamin.pdf.

Regulamin — niniejszy Regulamin, ktérego aktualna tre$¢ udostepniana jest przez Honey
Payment w formie elektronicznej w Aplikacji lub pod ponizszym linkiem:
https://dms.honeypayment.pl/DOTBEE/NOWE/PROMOCJE/HP_DB_RegulaminPromocjiKodyR

abatowe.docx.pdf.
Regulamin Ustug Platniczych — Regulamin ustug ptatniczych dla Uzytkownika, ktérego

aktualna tre$¢ udostepniana jest przez Honey Payment w formie elektronicznej w Aplikacji
lub pod ponizZszym linkiem:
https://online.dotbee.app/documents/mobile/wallet/DotBee_Wallet_Regulamin_Uslug_Plat

niczych.pdf.
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosSci prawnych,

posiadajgca konto w Aplikacji zarejestrowane na swoje dane osobowe.

. Kod rabatowy / Kod — elektroniczny kod rabatowy w postaci ciggu znakéw, uprawniajgcy

Uzytkownika do jego realizacji w Aplikacji na zakup towaréw lub ustug lub voucheréw w
postaci znizki procentowe].

§ 2. Postanowienia ogdlne

1.

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okre$lenie zasad korzystania z kodéw rabatowych
na zakup towardow lub ustug lub voucheréw w Aplikacji DotBee (dalej: Promocja).

Udziat w Promocji oznacza akceptacje zasad Promocji zawartych w niniejszym Regulaminie
oraz akceptacje Regulaminu Aplikacji i Regulaminu Ustug Ptatniczych.

. W razie watpliwoSci, postanowienia niniejszego Regulaminu majg charakter szczegdlny

w stosunku do postanowien Regulaminu Aplikacji oraz Regulaminu Ustug Platniczych.

4. Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ wytgcznie Uzytkownik Aplikacji (dalej: Uczestnik).

. Aplikacje DotBee mozna pobra¢ ze sklepu App Store, Google Store lub AppGallery.
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Organizatorem Promocji jest Honey Payment.
Promocja jest organizowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w Aplikacji.

. Promocja nie jest grg losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna,

grg ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng przewidziang w ustawie z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (tj. z dnia 17 marca 2016 r., Dz. U. z 2016 r. poz. 471z
pbézn. zm.).

Kod rabatowy

Kody rabatowe przyznawane sg Uczestnikom przez Organizatora w ramach organizowanych
akcji promocyjnych lub indywidualnego porozumienia z Klientem

Kod rabatowy uprawnia Uczestnika do otrzymania znizki podczas dokonywania zakupu
towardw lub ustug lub voucherdw za posrednictwem Aplikacji.

. Znizka, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej, ma charakter procentowy — udzielana jest od ceny

brutto towaru lub ustugi w wysoko$ci okreSlonej w Kodzie rabatowym.

. Termin waznoSci Kodu rabatowego jest ograniczony i jest przekazywany Uczestnikowi wraz z

Kodem lub zostat okre$lony w warunkach akcji promocyjnej, w ktérej wydany zostat Kod.

. Ustuga lub towar, na ktéorg Uzytkownik moze zastosowaC Kod rabatowy, jest przekazywany

Uczestnikowi wraz z Kodem lub zostat okreSlony w warunkach akcji promocyjnej, w ktdrej
wydany zostat Kod.

Realizacja Kodu rabatowego nastepuje poprzez wpisanie przez Uczestnika w trakcie sktadania
zamoéwienia w Aplikacji Kodu w polu ,,Kod rabatowy” lub innego podobnego.

Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany przy zakupie towaréw lub ustug lub voucheréw nie
objetych innymi promocjami.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotdwke) lub karte podarunkowg
w catosci ani w czeSci oraz nie moze zostaC zwrdcony Organizatorowi.

. W przypadku odstgpienia od umowy, na podstawie ktérej dokonano zakupu towaru lub ustugi

w Aplikacji z wykorzystaniem Kodu rabatowego, Uczestnik otrzymuje zwrot ceny towaru lub
ustugi pomniejszony o wartosS¢ znizki otrzymanej dzieki skorzystaniu z Kodu. WartoS¢ znizki
nie jest zwraca Uczestnikowi.

§ 4. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce towardw lub ustug lub voucheréw zakupionych z uzyciem
Kodu rabatowego bedg rozpatrywane na warunkach ogdlnych okreslonych w Regulaminie
Aplikacji lub regulaminach dedykowanych dla poszczegdlnych funkcjonalnoSci/ustug w
Aplikacji.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Kodu rabatowego mozna sktadaé:

a) za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@dotbee.app lub

b) osobiScie w biurze Honey Payment w Katowicach (40-155) przy ul. Konduktorskiej 33, lub

c¢) w formie pisemnej na adres korespondencyjny Honey Payment: Honey Payment Sp. z
0.0., 40-155 Katowice, ul. Konduktorska 33.

. Reklamacja powinna zawierac¢:

a) oznaczenie Klienta

b) dane kontaktowe Klienta,

¢) przedmiot reklamacji, oraz

d) okolicznoS$ci uzasadniajgce reklamacje.
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. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni liczgc od dnia ich otrzymania

przez Honey Payment. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji Honey
Payment zawiadomi Klienta w formie pisemnej kierujgc jg na adres korespondencyjny podany
w reklamacji lub za poS$rednictwem poczty e-mail na adres wskazany przez Klienta w
reklamaciji.

. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu ani

ponownemu rozpatrzeniu.

. W przypadku ewentualnych sporéw wynikajgcych z Umowy Swiadczenia Ustug Klient bedagcy

konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) k.c moze, m.in.:

a. zasiegng¢ pomocy u Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub
wlasciwe] terenowo Federacji Konsumentéw; informacje o Federacji Konsumentow
znajdujg sie pod adresem: http://www.federacja-konsumentow.org.pl/;

b. skorzystaC z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym, np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr/.

. W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie z Inspektorem

Ochrony Danych za poS$rednictwem e-mail: iodo@honeypayment.pl.

. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje nastepuje zgodnie z

Polityka prywatnoSci.

Postanowienia koncowe

. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest do wiadomosci potencjalnych Uczestnikow w Aplikacji oraz

na stronie internetowej
https://dms.honeypayment.pl/DOTBEE/NOWE/PROMOCJE/HP DB RegulaminPromocjiKodyR

abatowe.docx.pdf.

. Honey Payment jest uprawniona do zmiany treSci niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w

przypadku zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, aktualizacji Aplikacji, lub zmian w
sposobie realizacji Promogji.

. O zmianie w niniejszym Regulaminie Honey Payment poinformuje Uzytkownika poprzez

wiadomos$¢ e-mail wystang na adres e-mail wskazany w danych konta Uzytkownika nie
pdzniej niz na 14 (czternascie) dni przed datg wejScia w zycie zmian w tre$ci Regulaminu.

. Uzytkownik do dnia wejscia w zycie zmian w Regulaminie ma prawo ztozy¢ sprzeciw wobec

zmian. NieztoZenie sprzeciwu przez Uzytkownika w powyZszym terminie oznacza akceptacje
zmian w Regulaminie.

. Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 3, Uzytkownik moZe ztozy¢é w formie pisemnej, przesytajgc

go na adres siedziby Honey Payment lub drogg elektroniczng, przesytajgc wiadomos$¢ ze
sprzeciwem na skrzynke elektroniczng Honey Payment: hello@dotbee.app.

. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje sie¢ odpowiednie

postanowienia Regulaminu Aplikacji, oraz Regulaminu Ustug Platniczych.

. Prawem wiasciwym dla stosunkéw wynikajgcych z niniejszego regulaminu i dla rozstrzygania

wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym regulaminem jest prawo polskie. Spory te bedg
rozstrzygane przez whasciwy miejscowo sgd powszechny.

. Materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Promocjg majg jedynie charakter informacyjny.

Wigzgcg moc prawng majg wylgcznie postanowienia niniejszego Regulaminu.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.04.2023 roku.
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