Regulamin promocji: Zréb zakupy w Mambon w aplikacji DotBee i odbierz 10%

zwrotu cashback za zakupy

Rozdziat I. Definicje.

1.

Aplikacja — oznacza aplikacje mobilng ,dotBee” dedykowang dla systemow iOS oraz
Android, ktorej wiascicielem jest Honey Payment S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000895826,
kapitat zaktadowy w wysokosci 201 405 450,00 zt wptacony w catosci, posiadajgca
numer NIP 5252859204, REGON 388760204

Bon — dokument na okaziciela, wystawiony przez Partnera, uprawniajgcy jego
Posiadacza do nabycia Ustug oferowanych przez Partnera. Bon moze zosta¢ nabyty
wytgcznie w postaci elektronicznej, wéwczas Bon przesytany jest na adres poczty
elektronicznej Klienta, w celu samodzielnego wydruku badz udostepniany w Aplikaciji
mobilnej dotBee w zaktadce Moje Bony. Kazdy Bon posiada warto$¢ nominalna.
mambon.pl - Honey Payment S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat
33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000895826, kapitat zaktadowy w
wysokosci 201 405 450,00 zt wptacony w catosci, posiadajgca numer NIP
5252859204, REGON 388760204

System — oprogramowanie i serwis internetowy mambon.pl prowadzony przez
Honey Payment S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 33/13, 00-029
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000895826, kapitat zaktadowy w wysokosci 201 405
450,00 zt wptacony w catosci, posiadajgca numer NIP 5252859204, REGON
388760204 i rozpowszechniany pod nazwg ,mambon.pl” lub ,mambon”, dostepny w
sieci Internet w domenie www.mambon.pl, lub profilach w mediach
spotecznosciowych. Za pomocg Systemu Partner moze oferowaé Ustugi, a Klient
moze te Ustugi kupowaé, w nastepstwie czego dochodzi do zawarcia umowy
pomiedzy Partnerem, a Klientem.

Klient — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i
jednoczesnie posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz ukonczyta proces
rejestracji i utworzyta Konto w Systemie w celach niezwigzanych z jej dziatalnosci
gospodarczg lub zawodowsg, w celu korzystania z Ustug przedstawionych przez
Partnerow i w tym celu nabyta Bon bezposrednio od Partnera;

Partner — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke
organizacyjng nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonata rejestracii i
utworzyta Konto dla Partnera i korzysta z Serwisu w celu $wiadczenia Ustug dla
Klientow zwigzanych z prowadzong przez Partnera dziatalnoscig gospodarcza;
Regulamin — niniejszy regulamin mambon.pl, dostepny na stronie internetowej
mambon.pl oraz w ramach Systemu;



8. Termin waznosci — okres, w ktorym Klient lub Posiadacz moze zrealizowac Bon.
Termin waznosci Bonu wskazywany jest przez Partnera.

9. Ustuga, Ustugi — nalezy przez to rozumie¢ ustugi oraz produkty udostepnione za
pomocg Systemu przez Partneréw, ktére realizowane sg przez Partnera na
podstawie waznego Bonu.

10. Administrator — Honey Payment S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat
33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000895826, kapitat zaktadowy w
wysokosci 201 405 450,00 zt wptacony w catosci, posiadajgca numer NIP
5252859204, REGON 388760204, e-mail: info@mambon.pl

Rozdziat ll. Postanowienia wstepne.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wziecia udziatu w promocji “Kupuj w Mambon w
aplikacji DotBee i odbierz 10% zwrotu cashback za swoje zakupy”

2. Klient zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Regulaminem oraz zaakceptowac jego tresc¢,
co stanowi warunek konieczny do korzystania z ustug $wiadczonych przez
mambon.pl oraz przestrzegac¢ jego postanowien.

Rozdziat lll. Warunki uczestnictwa.

1. Aby skorzysta¢ z promocji, uzytkownik musi posiada¢ zweryfikowane konto w
aplikacji DotBee.

2. Cashback w wysokosci 10% bedzie naliczany tylko od kohcowej kwoty zaptaconej
przez uzytkownika za zakupione bony w aplikacji DotBee oraz na stronie Mambon.

3. Cashback nie bedzie naliczany od kwoty pomniejszonej przy uzyciu karty
podarunkowej badz wartosci kodu rabatowego.

4. Naliczona kwota cashbacku zostanie przypisana do konta uzytkownika w aplikacji
DotBee w terminie do 30 dni od dokonania transakcji. W celu przysSpieszenia
naliczenia zwrotu cashback skontaktuj sie z nami pod adresem: info@mambon.pl

5. W przypadku, gdy uzytkownik dokona zwrotu zakupionego bonu w terminie do 14 dni
od daty zakupu, a cashback zostat juz przyznany i przypisany do konta w aplikacji
DotBee, uzytkownik bedzie zobligowany do jego zwrotu badz zwrot na konto
uzytkownika zostanie pomniejszony o kwote cashbacku.

6. DotBee zastrzega sobie prawo do anulowania lub zmiany promocji "Odbierz 10%
cashback za zakupy Mambon w aplikacji DotBee" w dowolnym momencie bez
wczeshiejszego powiadomienia.

7. DotBee zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia konta uzytkownika w
przypadku stwierdzenia naruszenia warunkéw promocji lub ztamania zasad
uzytkowania aplikaciji.

8. Niniejszy regulamin promociji "Odbierz 10% cashback za zakupy Mambon w aplikaciji
DotBee" obowigzuje od 01.05.2023r. moze podlega¢ zmianom zgodnie z decyzjg
DotBee.


mailto:info@mambon.pl

Rozdziat IV. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania niniejszej promocji bedg rozpatrywane na
warunkach ogolnych okreslonych w Regulaminie Aplikacji lub regulaminach
dedykowanych dla poszczegélnych funkcjonalnosci/ustug w Aplikaciji.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z naliczaniem zwrotu cashback za
zakupy w Mambon w aplikacji DotBee mozna skfadac¢:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@dotbee.app

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) oznaczenie Klienta

b) dane kontaktowe Klienta,

c) przedmiot reklamaciji, oraz

d) okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacije.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni liczac od dnia ich
otrzymania przez Honey Payment. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia
reklamacji Honey Payment zawiadomi Klienta w formie pisemnej kierujgc jg na adres
korespondencyjny podany w reklamacji lub za posrednictwem poczty e-mail na adres
wskazany przez Klienta w reklamacji.

5. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega
dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu.

6. W przypadku ewentualnych sporéw wynikajgcych z Umowy Swiadczenia Ustug Klient
bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) k.c moze, m.in.:

a. zasiegng¢ pomocy u Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
lub wtasciwej terenowo Federacji Konsumentéw; informacje o Federaciji
Konsumentéw znajdujg sie pod adresem:
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/;

b. skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym, np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem e-mail: iodo@honeypayment.pl.

8. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje nastepuje
zgodnie z Polityka prywatnosci.



https://dms.honeypayment.pl/DOTBEE/NOWE/HP_DB_Polityka%20Prywatnos%CC%81ci.docx.pdf

